Kultur als Erfolgsfaktor
far Unternehmen?

Warum Unterschiede in den Geschaftskulturen erfolgsrelevant sind

Der Begriff , Kultur” weckt ganz unterschiedliche Asso-
ziationen. Oft werden damit Bereiche wie Kunst, Musik,
Literatur usw. verbunden. Aber schon bei den Begriffen
Jugend- oder Ess- und Trinkkultur bewegt sich die Be-
deutung in die Richtung,,wie man Dinge macht*, also
in eine eher handlungsorientierte Definition.

Handlungsorientiert ist der Begriff eindeutig im Sinne
von Geschafts- bzw. Unternehmenskultur. Auch hier
geht es darum, ,wie man Dinge macht“. Normen und
Regeln, die sich aus einem —auch unbewufRten —Werte-
System ableiten und fiir so zentrale Fragen wie Organi-
sation, Strategie und Marketing, aber auch fiir Fiihrung,
Entscheidungsfindung, Projektmanagement usw. gel-
ten. Nicht umsonst ist der Begriff Corporate Governance,
also eine bewusste Gestaltung der ,Kultur“ der Unter-
nehmensfiihrung, in aller Munde. Unternehmen sind
bemiuiht, diese Kultur betriebswirtschaftlich und 6ko-
nomisch positiv zu gestalten.

Umgekehrt kann das AuBer-Acht-Lassen kultureller
Unterschiede Projekte und Unternehmen auch zum
Scheitern bringen. Das Verfehlen von Fusionszielen wird
zu Uiber 70% von sogenannten ,weichen® Faktoren, wie
Fiihrung, Kommunikation,mangelnder Uberzeugung
der Mitarbeiter und schlechter Integrationsstrategien
verursacht—schon innerhalb einer nationalen Kultur!
Kommen inder Zusammenarbeit noch unterschiedliche
Landeskulturen hinzu, wird sehr schnell offenkundig,
dass den Fragen der Organisation, Strategie, Fiihrung
und Kommunikation noch weit mehr Aufmerksamkeit
gewidmet werden muss. Ein bewusster Umgang mit
seiner, Kultur ist daher jedem Unternehmen zu em-
pfehlen —insbesondere dann, wenn es um die Zusam-
menfihrung unterschiedlicher Landeskulturen, z.B. bei
der Teamarbeit, geht.

Denn die Frage ,wie man Dinge macht” entscheidet
uber Erfolg oder Misserfolg! Sowohl die deutsche als
auch die schwedische Geschaftskultur sind im interna-
tionalen Vergleich erfolgreich. Die Frage ,,wie man den
Erfolg erreicht*, wird jedoch in Schweden und Deutsch-
land teilweise unterschiedlich beantwortet. Die unter-

schiedlichen Starken der beiden Kulturen bieten gro3e
Chancen,voneinander zu lernen und aus ihrer Zusam-
menfiihrung Gewinn zu ziehen.
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