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Inledning

Nar man gor affarer i Tyskland eller med tyskar sa upp-
tacker man forr eller senare att tysk affarskultur skiljer
sig frdn den man ar van vid i Sverige. Fragar man folk
vad som utgor tysk affarskultur sé brukar de namna
att kladseln ar mera formell, att tyskar ar noga med
punktlighet och formaliteter, att de ar valdigt fasta vid
formellt tilltal och titlar och att de har en svaghet for
skriftliga Gverenskommelser osv.

Fragan &r om det &r allt? Racker det om jag klar mig
korrekt, lar mig halsa pé ratt sétt och vid ratt tillfalle samt
hur jag ska tilltala folk? Réacker det for att ha framgang
pé den tyska marknaden?

Det &r helt sékert bra att veta nagot &ven om dessa
ytligheter. Men sjélva fragan ar mycket mer komplex.
For att kunna forsté vad som ar tysk affarskultur galler
det &ven att forsta vad som ar Tyskland, vilka tyskarna
ar och hur tyskarna "funkar”.

Fragan &r sa pass komplex att en séddan hér liten upp-
sats inte uttdmmande kan svara pa den. Men den kan
ge en liten inblick och kanske 6ppna égonen fér egna
kompletterande iakttagelser.

Vad ar Tyskland?

Skulle man fraga historiker eller politiker skulle de nog
kunna hélla féredrag i flera timmar om &mnet. Vi ska se
lite narmare pa den frdgan med tanke pé vad som prag-
lar tyskar och déarmed ockséa den tyska affarskulturen.

Tyskland &r en mycket ung nationalstat. Ar 1871 grund-
ades kejsarriket Tyskland. Innan dess fanns det méanga
mindre och storre "riken” pa "tysk” mark — kungari-
ken, hertigddmen, grevskap, riddargods. Férutom de
varldsliga rikena fanns det aven kyrkliga som kloster,
biskopsddmen osv. osv. S& sent som pa 1600-talet
fanns det fler &n 1000 riken pé tysk mark.

Samtidigt har det alltid funnits en hég befolkningstathet
i "Tyskland”. Fastan eller just for att de alla var "tyskar”
fanns det alltsa jamnt hog konkurrens. Harskarna emel-
lan, riken emellan, féretagen emellan, manniskorna
emellan, grannarna emellan. | varsta fall blev det konflikt
eller till och med krig mellan vissa riken. Rikena bytte
agare och harskare, ibland var folk d& ocksé tvungna
att byta religion. Det var alltsa rétt oroliga tider.

P& medeltiden fanns det fler &n 20.000 vélbefasta borgar
péa tysk mark. Ett tydligt tecken pa att folk kande sig
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hotade, att de hade behov att forsvara sig mot fram-
mande och &ven mot grannar.

Tyskland var alltsd inte en enhetlig stat utan en otrolig
och odverskadlig méangfald. Som alla medaljer s& har
aven denna mangfald tva sidor.

A ena sidan s garanterade den hdg kultur vid de manga
furstliga hoven. Den gav rum och inspiration for vetens-
kap, litteratur, filosofi, konst, teater. Men samtidigt som
det fanns utbyte fanns det ocksé konkurrens mellan de
olika landsdelarna och staterna. Och detta faktum -
inspiration, utbyte och konkurrens — har gjort Tyskland
stort inom vetenskap, industri, naringsliv osv.

A andra sidan s& forsoker folk helt naturligt skydda
sig mot denna enorma mangfald och férandring. Folk
utvecklar strategier som skyddar dem for en oséker
omgivning och omvarld. De utvecklar tdnke- och hand-
lingsmdnster som hjélper dem att klara sig. Och dér
kommer vi in pa det vi kallar affarskultur.

Vilka ar tyskarna?

Det finns inte "den typiska tysken”. Det verkar kanske
vara sjélvklart. Det finns ju inte heller "den typiska svens-
ken”. Men fragan &r 8nda mera komplex vad som géller
tyskarna an vad som galler svenskarna.

Som vi har sett ovan ar Tyskland en ratt s& ung natio-
nalstat. Forst var Tyskland ett nationalistiskt kejsarrike,
1914 borjade Tyskland forsta varldskriget, misslyckades
med Weimarrepubliken, gick 1933 6ver i Nazityskland
som sedan slutade i andra varldskriget med Forintelsen.
Det ar ingenting som tyskar &r stolta 6ver.

Tyskar &r valdigt sjalvkritiska och brukar knappast iden-
tifiera sig med Tyskland som nationalstat (&ven om
den tyska nationalk&nslan fick ett starkt uppsving av
varldsmasterskapet i fotboll &r 2006). Daremot brukar
tyskar identifiera sig med de regioner de lever i. Och
dé galler det oftast just dessa historiska smé riken som
vi har berdért ovan.

Om vi t.ex. ser lite ndrmare pa den tyska delstaten
Bayern sa identifierar sig bayrarna med de regioner

de bor i, t.ex. Oberfranken, Unterfranken, Oberpfalz,
Allgéu, Bayrisch Schwaben, Oberbayern osv. De lever
visserligen alla i delstaten Bayern men de k&nner sig
som oberfranke, unterfranke osv. Det &r som att trampa
i klaveret att saga till ndgon som &r franke att han &r
bayer.

Och sé ar det i alla tyska delstater. Det ar de gamla
historiska regionerna folk identifierar sig med. Och de
skiljer sig genom de geografiska villkoren och historia,
genom natur och livsvillkor, genom dialekter och sprék,
genom kultur och mentalitet, de har olika delikatesser,
olika byggnadstekniker osv.

Dessutom &r Tyskland ocksa politiskt en federal stat.
An idag har varje delstat en egen férfattning, egna lagar,
skatterna och avgifterna varierar, skolsystemet ar olika
i varje delstat osv.

Tyskland &r inte en enhetlig stat. Aven idag finns det 16 delstater med var
sin forfattning, sina lagar och skatter samt olika skolsystem osv

Tyskland &r absolut decentralt och tyskarna ar mycket
olika beroende pa om de kommer fran land eller stad,
om de har vuxit upp i 6stra, vastra, norra eller s6dra
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Tyskland. Om de lever vid havet eller i narheten av en
av de stora floderna eller om de maste arrangera sig
med nagot av de manga tyska fiallstréken, om de &r
lutherska eller katolska osv.

Det finns inte "den typiska tysken” det finns manga olika
tyskar som identifierar sig med just den lilla region de
kommer ifran.

Vad préaglar tyskarna?

Det ligger néra till hands att den hoga befolkningstathe-
ten och denna otroliga méangfald praglar tyskarna — pa
gott och ont. A ena sidan inspirerar den men & andra
sidan s& hotar den ocksé. 82 miljoner invanare ar inte
bara en stor marknad — det ar ocksé htg konkurrens.

Det &r darfor tyskar lar sig frdn barnsben att de méste
havda sig. Odmjukhet &r negativt belagt, ordet omtanke
finns inte pé& tyska (och inte fenomenet heller). | stallet
maste tyskarna havda sig. Tyskar ar inte minst darfor
ocksa valdigt konflikt- och diskussionsglada — och det
tycker de ar positivt!

Denna trangboddhet och htga konkurrens leder ocksa
till att det &r hog fart dverallt — inte bara p& motorvagen
utan pé alla plan — inom naringslivet, inom politiken, i
utbildningen, i foreningslivet och sé klart ocksa i det pri-
vata livet. Tyskar har ofta brattom, allting ska ga fort.

Detta tryck leder till att tyskar garna undviker oséker-
het — pa alla plan. Och osékerhet kan man undvika
om man har klara och tydliga regler, om man planerar,
strukturerar och organiserar noggrant osv. Och aven
det har med affarskultur att géra.

Men innan vi ser narmare pa vad tysk affarskultur &r
sa ska vi se pa ytterligare tva fenomen som den hoga
befolkningstatheten och den historiska uppsplittringen
for med sig.

A ena sidan har det for det mesta funnits tillrackligt
manga man for verksamheten. Kvinnorna har (for det
mesta) inte behdvts inom arbetsmarknaden, i politiken
osv eller s& har méannen kunnat konkurrera bort dem.
Och aven denna aspekt har sa klart foljder for arbetslivet
och affarskulturen...

il

lf 'ﬂﬁl{il?h




— T e L e gl T

* Sy -

A andra sidan har ocks& de manga feodala smastaterna
praglat manniskorna. De &r vana vid att det finns hdg
och l&g, att det finns olikheter mellan befolkningsskikten.
Medan méanga svenskar tycker att alla manniskor ar lika
mycket varda sa tycker tyskarna inte alls detta. De kan
maximalt acceptera att alla manniskor bor fa samma
chanser — men inte att de ar lika mycket varda. Och

aven denna del av den tyska varldsbilden préaglar den
tyska affarskulturen.

Vad ar tysk affarskultur?

Ja, vad ér tysk affarskultur egentligen? Det ar en bra
fraga. Det finns inte ndgon enhetlig tysk affarskultur.
Sa som ménniskorna &r olika praglade och har olika
mentaliteter i de ménga regioner sé olika ar de ju ocksa
pé jobbet. Och sa spelar det viss roll ocksé om de har
levt i den gamla férbundsrepubliken eller om de kommer
frdn de nya delstaterna, i vilken bransch och pé vilket
féretag de jobbar osv.

Andé finns det gemensamma vérden som tyskarna lar
sig som "bra” fran barnsben: ordning och reda, renhet,
punktlighet, artighet, hog prestation, palitlighet, disciplin,
snabbhet, styrka anses vara bra egenskaper. Alla dessa
varden hjélper tyskar att hdvda sig, att finna sin plats i
samhalle och hierarki och att undvika oséakerhet.

Dessa varden (som tyskarna sa klart inte &r medvetna
om) avgor vad en tysk tycker &r ett bra jobb.

Fons Trompenaars — en nederlandare — definierar affars-
kultur som “de I6sningar man finner for problem och
arbetsuppgifter”.

| alla Iander och nationer, i alla organisationer och féretag
forekommer liknande uppgifter och problem: vi méste
komma Gverens, planera, organisera, fatta beslut, uppna
mal, halla tider osv. Men beroende pé de varden och
den vérldsbild vi har kommer vi fram till olika svar pa
samma fragor. Vi alla — tyskar och svenskar — vill géra
ett bra jobb. Men vad som &r ett bra jobb — det har vi
(delvis) olika uppfattningar om.

Om man vill uppfatta vad tysk affarskultur ar bér man
alltsa forsta hur tyskarna funkar, vad de har for varden
och vérldsbild. Det &r det som avgoér vad deras affars-
kultur ar.

Om jag t.ex. tycker att 6dmjukhet och omtanke ar posi-
tiva — vad de flesta svenskar gor — sa tycker jag att en
bra chef bor se till att alla tillsammans radslar om mal
och beslut, att alla trivs i teamet, att arbetsvillkoren ar
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bra, att alla kan utveckla sin potential osv. Han bér helst
vara en bra coach for sina medarbetare.

Infér de tyska vardena bor en bra chef planera och fatta
beslut, delegera och kontrollera. Beroende pa hierarkin
och utbildningen kan medarbetarna ockséa férvanta
sig att chefen sager till vad, hur och nér sakerna ska
goras. Infor tyska 6gon ar detta snabbt, effektivt och
sé& ger det (planerings-)sakerhet for medarbetarna.
Chefer enligt svenskt monster anses ofta vara svaga
chefer i Tyskland.

Det ar samma fraga i Sverige och i Tyskland: vad bor
en bra chef goéra? Men svaren ar helt olika — &ven om
ocksa tyska chefer vet att en bra atmosfar i teamet ar
viktigt. Men tyngdpunkterna och tillvagagangssattet
ar olika.

Och det ar det som &r affarskultur: dessa olika 16s-
ningar vi finner fér samma problem och uppgifter. Vi
finner olika I6sningar pé alla plan som &r viktiga for ett
valfungerande och framgéangsrikt foretag. Vi finner olika
|&sningar t.ex. inom

ledarskap
beslutsfattning
kommunikation
samordning
konfliktmanagement
organisation
projektledning
férhandlingar
(marknads-)strategier
OSV.

Det ar det som é&r affarskultur. Inte bara olika sétt att
halsa och tilltala varandra utan olika tanke-, handlings-
och I6sningsmonster.

Vad ska jag alltsa tanka pa?

Det géller att inte tro att man vet allt om Tyskland. Tys-
kland ar en nagot annan varld. Tyskland &r en otrolig
mangfald med méanga chanser och en stor marknad
men samtidigt finns det méanga skillnader inom Tyskland,
hog hastighet, stark konkurrens och hard prestations-
anda.

Det géller att ha en helhetssyn sé att man kan tyda sig-
nalerna pa ratt satt, att man kan stélla de ratta fragorna
for att fa de ratta svaren.

Det galler att forsta just den "tysken” jag nu har att géra
med, var just han kommer ifr&n, hur just han funkar, vad
just han har fér forvantningar.

Det géller att forsta vad just de tyskar jag har att gora
med tycker ar en bra chef, en bra leverantér, en bra
kund, ett bra méte, en bra diskussion, en bra presen-
tation, ett bra samarbete. Forsok att se fran en tysk
synvinkel.

Som sagt — beroende péa de olika varden vi svenskar
och tyskar har kommer vi fram till olika svar pa méanga
av dessa fragor. Men tyvéarr — det finns inga enkla 16s-
ningar. Forstar vi dock karnan och hur orsak och foljd
hanger ihop och varfér vi och de kommer fram till olika
svar da fér vi en jattestor chans att I&ra oss nagot nytt,
nya tanke-, handlings- och Idésningsmaonster.

Och det &r inte minst en jattestor konkurrensfordel pa
den internationella marknaden 6éver huvud taget.

Om SveTys

Svelys hjélper nordiska foretag att forsta hur den tyska
marknaden och tyskarna "funkar”.

Dartill erbjuder Svelys

omfattande tjanster och full service

traning och coaching i interkulturell kompetens

Oversattningar

tolkning

vetenskapliga analyser och publiceringar

radgivning hur du kan organisera och strukturera

ditt foretag sé att du tar vara pa den potential som

ligger i de olika kulturerna

B ett férgrenat och tatt knutet natverk till komplette-
rande tjanster

B hjalp for skandinaver och finlandare pa den tyska
marknaden

B hjélp for tyskar p& den skandinaviska marknaden
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