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EN BRA AFFAR. Uta Schulz, specialist pa kulturkrockar, lankar samman den tyska och skandinaviska kulturen fér att underlatta handeln mellan linderna.

e

. R R |

L=

FOTO: MIKAEL BJORK

Stoppar kulturkrockar

Uta Schulz lar tyska och svenska foretag att komma Overens

HAMBURG

Tyskland &r en viktig handels-
partner till Sverige - men
landerna ar inte sé lika som det
kan verka vid forsta anblicken.
Rédsla for det nya gor
tyskarna osikra och lite buff-
liga, enligt Uta Schulz, specialist
pa kulturkrockar, som medlar
mellan direkta tyskar och
forsiktiga skandinaver.

”Nar jag var fem och familjen flyttade
frén Sydtyskland till Hamburg hamnade
jag i min forsta kulturkrock. Jag och min
syster forsokte triana pé uttalet sé att de
andra barnen inte skulle skratta &t var
dialekt. Grannbarnet frégade sin mamma
omvivar géstarbetare”, sager Uta Schulz.

D4, pa 1970-talet, var det svart att ens
hitta sydtysk mat i norra Tyskland.

”Nu har detblivit mer internationellt.”

Uta Schulz larde sig svenska under ett
utbytesér pd gymnasium i norra Stock-
holm. Sedan fortsatte hon med nordiska
sprak och kultur p& universitet i Ham-

burg. Detlade grunden for karridren som
kulturkrockskonsult.

”Skillnaderna &r egentligen inte si
stora, men just darfor ar risken att man
tror att de inte finns”, siger Uta Schulz,
som hjalper tyska och nordiska foretag
som arbetar internationellt.

En skillnad &r hur vi uttrycker oss.

”Den hérda konkurrensen i det tat-
befolkade Tyskland gor tyskar direkta.
Man méste horas och synas. Ar det négot
viinte tycker om séger vi det tydligt. Dar-
for tycker nog méanga svenskar att tyskar
araggressiva, medan vi inte kan hora det
som svenskar inte siger rakt ut.”

Skeptiska mot det okidnda
En valdsam och omvilvande historia har
gjort tyskarna radda for forandringar.

”Medan svenskarna dr nyfikna och vill
prova allt som &r nytt &r tyskarna skep-
tiska mot det okénda. De skapar struktur,
organiserar och planerar for att undvika
osakerhet.”

Darfor gillar tyskarna ocksé tydlig
beslutsordning, enligt Uta Schulz.

] Sverige ar det positivt for en chef att
vara 6dmjuk, att vara en i laget och inte
sticka ut. Det &r en bra ledare som lockar
medarbetare. I Tyskland anses en 6dmjuk
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Uta Schulz

M Alder: 45 ar.
M Familj: Man.
M Bor: Reinbek
utanfor
Hamburg.

M Karriar: Star-
tade konsult-
foretaget Svetys
2003.

M Fritid: Ideella
organisationer,
Svenska handels-
kammaren, Van-
ortskommittén

i Reinbek. Vand-
rar, cyklar och
laser mycket.

M Svensk
favoritbok:

Par Lagerkvists
"Prinsessan och
helariket”

chefvarasvag. Viforvintar oss att en chef
fattar beslut. Ordet ’°omtanke’ finns inte
ens pa tyska, inte ens fenomenet”, siger
Uta Schulz.

Det kan ocksé forklara att tyskarna
framstar som perfektionistiska, medan
svenskar uppfattas mer lagom.

”En tysk svaghet dr att fokusera pa det
negativa. Det ar det tyska sittet att bli
bittre. Anda eller just darfor bygger man
bilar i varldsklass. I Sverige ser man det
negativa men framhéller det positiva. Det
ar det svenska sattet att bli battre.”

Bade Sveriges och Tysklands sitt att
goraaffarer har visat sig fungera utmarkt
internationellt sett, vilket foretag kan dra
nytta av, siger Uta Schulz.

"1 ett gransoverskridande foretag kan
man antingen blockera varandra eller
utnyttja varandras styrkor. Darfor preste-
rar interkulturella team antingen béttre
eller simre an snittet, men aldrig pa
medel”

Tysklands kirlek obesvarad
Hon har precis gett ut en guidebok for
tyskar som ska gora affarer med svenskar,
”Geschaftskultur Schweden”.

”Svenska produkter har en bra image
i Tyskland om man séljer pd ratt satt.”

Daremot uppfattar tyskarnainte att deras
karlek till Sverige ibland &r obesvarad.

”Tyskar som koper hus i Sméland tror
att svenskarna tycker om dem, men mar-
ker inte indirekta signaler. Grannarna
kanske tycker att de klampar in och &r
jattejobbiga.”

Tranger sig for att fylla en lucka
Uta Schulz forklarar ocksé varfor ménga
tyskar tranger sig i liftkGerna.

”Vi ar trianade att fylla luckor for att
vara snabba och effektiva. Det borjar
i trafiken dér det dr nirapa omdjligt att
hallasdkerhetsavstand. Ar detingen syn-
lig ko aker vi fram.”

Detsamma galler i samtal.

”Vidiskuterar 6verlappande. Svenskar
tycker att det ar ohovligt och vill ha en
lucka innan man svarar.”

Samma princip fungerar dven i affars-
livet.
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